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Introduction : 
 
Mr XXXX ¨ contact® Quadriel afin dôeffectuer une partie de son ®tude de march® pr®alable au 
lancement de XXXXX 
Il a ®t® d®cid® dôun commun accord de travailler en particulier sur la future clientèle dôXXXX 
Dans un premier temps, nous avons d®fini la zone g®ographique sur laquelle lô®tude devait °tre 
menée : Les régions Nord-Pas de Calais, XXXX, XXXXX, XXXXX et Picardie. Dans ces régions, nous 
avons prévu dôinterroger X personnes ayant le profil suivant : 

- Sexe : F = X% / H = X% 
- Age : XXXXXX 

Autre critère de ciblage : 
Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
 
1/ Marché du meuble : 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 GRAPH ou tableau 
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Malgré la crise qui touche l'ensemble de l'économie mondiale, l'année 2008 aura été une année de 
stagnation pour le marché du meuble français, qui n'a enregistré qu'une très légère chute de ses 
ventexxxxxxxxxxxxxx%. C'est la xxxxxxxxxxxx moindre que celle enregistrée cette année là (-4,3%). 
Le marché se stabilise à fin 2008 à une valeur proche xxxxxxxxxxxxxxxxx, soit une perte d'à peine 30 
millions d'euros par rapport à l'année 2007 qui restera historique. Il est bien vident que cette 
stagnation du marché est en grande partie xxxxxxxxxxx. A surface constante, on peut estimer la chute 
du marché xxxxxxxxxxxxx en valeur. 
  
Plusieurs facteurs permettent d'expliquer cette baisse d'activité en 2008. En premier lieu, les résultats 
du secteur ont bien évidemment été impactés par xxxxxxxxx prix des carburants au premier semestre 
ainsi que la crise économique amorcée depuis l'été ont fortement affecté le moral des ménages et 
n'ont pas été sans conséquences sur leurs dépenses. Les arbitrages budgétaires des Français se 
sont en effet parfois faits au détriment du meuble. 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. 
  
Même si pour certains industriels et distributeurs du meuble, l'année 2008 a été difficile, entraînant 
fermetures, redressements judiciaires ou fortes chutes d'activité, la situation actuelle du secteur 
nécessite néanmoins d'être analysée avec un peu de recul. 
  
L'année 2007 avait été marquée par 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxx, les Français ayant concrétisé leurs intentions d'achat en 2007. Ce facteur, ajouté 
à la crise économique, s'est donc traduit par xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxdes ventes en 2008. Comparé à 
d'autres secteurs fortement corrélés au meuble, comme l'automobile, dont l'achat se fait souvent au 
détriment du meuble, ou l'immobilier qui influe fortement sur la consommation de meuble, le secteur 
du meuble a réussi à limiter les pertes en 2008.  
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Le marché français de l'ameublement se maintient à un niveau historique relativement élevé en 
2009.  

En dépit xxxxxxxxxxxxxxx) en 2009ā le march® fran­ais du n®goce de l'ameublement s'est maintenu ¨ 
un niveau relativement ®lev® en 2009ā xxxxxxxxxxxxxxxxx. Les soutiens publics au secteur automobile 
ont joué en défaveur de l'ameublement dans les arbitrages des consommateurs. Le fléchissement du 
marché immobilier et des livraisons de logements neufs ont également joué xxxxxxxxxxxxxxxx 
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Dans un contexte général beaucoup plus difficile que l'année précédente, qui entraîne une nette 
baisse de la fréquentation dans les magasins, la morosité gagne les industriels du meuble et porte 
l'évolution cumulée xxxxxxxxxxxxxxxx 

On peut constater que plus des deux tiers des mois xxxxxxxxxxx sont en recul, situés pour la plupart 
d'entre eux sous la barre xxxxxxxxxxx A noter les mois d'août et d'octobre particulièrement mauvais, 
respectivement à xxxxxxxxxxxxx Cette chute est à attribuer principalement à un net recul de la 
catégorie canapés-fauteuils, de la cuisine, mais également aux sommiers. 

Les facturations de la branche ameublement sur dix mois s'établissent en xxxxxxxxxxxx par rapport à 
l'année 2007. La catégorie matelas est la seule à se maintenir en positif, principalement soutenue par 
le secteur de l'hôtellerie. Toutes les autres catégories xxxxxxxxxxxxxxxxx 2007 florissante. 

Le siège avait vécu une année 2007 xxxxxxxxxxxxxxx, soutenue par un marché exceptionnellement 
dynamique, mais il renoue cette année avec une xxxxxxxxxxxxxxxxxx x%, après des xxxxxxxxxxx. La 
production française de siège domestique (rembourré et non rembourré) a ainsi perdu xxxxxxxxxxxxx 
valeur de son chiffre d'affaires entre xxxxxxxxxxxxxxxxx. 

A l'instar du siège, l'indice du meublant et des meubles de complément xxxxxxxxx, à l'exception de 
l'année dernière. Ainsi, le meublant et le meuble de complément, avec une évolution par rapport 
xxxxxxxxxxx ont perdu xxxxxxxx la période 2002-2008. 

La fabrication de matelas, qui se maintient xxxxxxxxxx6%, connaît de légères augmentations chaque 
année depuis 2004. Les sommiers, quant à eux, accusent un repli en xxxxxxxxxxaprès trois années 
de croissance aurtour de 4%.  

La cuisine poursuit son recul, xxxxxxxxxxxxx en trois ans. La salle de bains, quant à elle, est en repli 
pour la seconde année consécutive, avec une évolution xxxxxxxxxxxx 

Pour l'année 2007, les importations françaises de mobilier xxxxxxxx pour atteindre 6,6 milliards 
d'euros et les exportations ont quand même augmenté xxxxxxxxxx milliards d'euros. De fait, la 
balance commerciale se dégrade et perd deux points pour atteindre xx%. 

Après xxxxxxxxxx 2006, la première depuis 1998 où la croissance des exportations avait été inférieure 
à celle des importations, la tendance lourde de ce début de siècle reprend le dessus. Ainsi, les 
importations progressent à un xxxxxxx extérieur chute à nouveau. L'année 2006 n'aura donc été 
qu'une année de transition, et non le signe d'un nouveau départ, au sein de la décennie de mauvais 
résultats du commerce extérieur français. 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx leurs importations 
en provenance de cette zone, concurrence des pays à bas coûts salariaux. Cette défaillance de 
performances tient aussi à la structure de la production de meuble en France. Très atomisée et 
encore fortement imprégnée par les xxxxxxxxx fortement concentrés, ce qui restreint les possibilités 
de développement de fortes politiques exportatrices, comme celles mises en place en Allemagne par 
exemple. 
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L'aspect xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 2008 a renforcé les disparités de performances entre les 
circuits de distribution. Les circuits non spécialisés ont fait les frais d'une conjoncture moins favorable. 
Dans l'analyse des résultats 2008, il convient aussi de garder en tête que d'importantes disparités de 
performances se sont fait jour entre les différentes enseignes d'un même circuit. 
En 2009, les xxxxxxxxxxxxxxxxxx que les circuits spécialisés (-xx5% vs -xx%).  
  
Les circuits qui progressent en valeur en 2008  : 

 xxxxxxxxxxxxxxxx de 16,2% en valeur en 2008 et gagne encore xxx points de parts de 
marché en un an, franchissant xxxxxxxxx pour atteindre les xxxxxxxxxxx du marché français. 
La croissance du xxxxxxx et le transfert-agrandissement de nombreux points de vente. C'est 
la stratégie offensive de xxxxxxxxx 2006. Elles conservent toutes les trois un programme 
ambitieux pour 2009. A noter la bonne performance (seul circuit en progression) 
xxxxxxxxxxxxxxx en 2009. 

 Les xxxxxxxxxxxx leurs performances grâce à une stratégie de maillage plus serré du 
territoire français. Leur stratégie de développement xxxxxxxx pas été payée en retour en 
raison du coup de frein brutal du marché immobilier en 2008. Le chiffre d'affaires du circuit 
progresse xxxxxx. Ce circuit gagne xxxxxxx de parts de marché xxxxxxx mois pour atteindre 
les xxxxxxxxxxx La cuisine intégrée xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
plusieurs années dans leur logement à s'équiper ou changer leur cuisine intégrée. 

 xxxxxxxxxxxxxxxxx tirent bien leur épingle du jeu face à la grande distribution, grâce à une 
réorientation de leur xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx literie et 
de la propension des ménages seniors à renouveler leur équipement dans ce circuit 
spécialisé. Ces atouts ont permis d'assurer en 2008 une progression xxxxxxxxxxxxxxx 
d'affaires du circuit. 

 Lôameublement haut de gamme, grâce à xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx de ses enseignes 
xxxxxxxxxxxxxxxxx, reste particulièrement apprécié du consommateur. Toutefois, le chiffre 
xxxxxxxxxxx 

 Les xxxxxxxxxxxx continuent à progresser en xxxxxxxxxxxxxxx placard et des solutions de 
rangement. Le xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx constitue aussi un moteur additionnel. les ventes de 
ce circuit progressent de xxxxxxxxxxxxxxxxxx. L'offre se répartit entre des enseignes de 
discount et la multiplication des opérations promotionnelles orientées autour de la décoration 
chez les enseignes classiques. Le circuit xxxxxxxxxxxxx de parts de marché valeur pour 
atteindre xxxxx%. 

Les circuits qui perdent en valeur  : 

 L'équipement du foyer enregistre un recul de chiffre xxxxxxxxxx%, qui lui fait perdre 
xxxxxxxxxxxxx de parts de marché valeur. Le premier circuit de distribution du meuble détient 
xxxxxxxxxxxxx la valeur du marché. Il a pâti des restructurations internes menées par 
Conforama et But ainsi que d'une insuffisance de création de mètres carrés face à son grand 
rival le jeune habitat. 

 xxxxxxxx a perdu du terrain en 2008, en raison d'une réduction du nombre de mètres carrés 
dans les chaînes structurées ainsi que la poursuite des fermetures de magasins 
indépendants. La réussite du repositionnement de l'offre des grandes chaînes de ce circuit n'a 
pas réussi à compenser ce mouvement. Résultat, le circuit enregistre une perte de chiffre 
d'affaires xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx%. 

 La xxxxxxxxxx, qui est en panne depuis 2007, a subi l'arrêt brutal de xxxxxxxxxxx. Le chiffre 
d'affaires meuble de ce circuit recule de 18,3%, et la part de marché valeur se réduit d'un 
point xxxxxxxxxx 
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 xxxxxxxxxxxxxxxxx difficultés en 2008 et deviennent de plus en plus des sous-traitants des 
autres circuits pour la pose des meubles de cuisine, de salle de bains et de rangement et de 
rangement. Leur chiffre xxxxxx et leur part de marché valeur de xxxxxxxxxx 

 Les xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, peinent à s'imposer depuis 2007 en raison d'une bagarre 
de prix très vive sur xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, leur chiffre d'affaires xxxxxxxxxxxxxx Ce circuit 
spécialisé pourrait pâtir en xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx du parc de canapé et salons, d'où son 
redéploiement sur le segment des banquettes, qui répondent à un besoin de gain de place.  

 Lesxxxxxxxxxxx xxxxxperdent encore du terrain en 2008 avec un recul de leur rayon meuble 
de 12,5% en valeurxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx malgré la raréfaction de l'offre 
meuble au profit de la périphérie, et les mètres carrés meuble ferment au profit de rayons plus 
rentables.  

 Les hypermarchés xxxxxxxxxxxxx08 d'une certaine désaffection xxxxxxxxxxxxxx raison, d'une 
part, de xxxxxxxxxxx alimentaires de grandes marques et, d'autre part, de l'augmentation du 
prix des carburants xxxxxxxxxxxxxx, qui ont conduit les ménages à réduire leurs 
déplacements en voiture. Le circuit voit son chiffre d'affaires meuble reculer de xxxxxxx de 
parts de marché valeur pour ne plus xxxxxxxxxxxxxxx.  

Un marché inégalement réparti selon les régions  

Au cours des derni¯res ann®esā la consommation de meuble a eu tendance ¨ fl®chir dans des r®gions 
o½ elle ®tait traditionnellement forteā tandis qu'elle a augmenté dans des régions à forte croissance 
démographique xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx représente à elle seule près xxxxxxxxxxxx français de 
l'ameublement. 
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La région ciblée par XXX, le Nord/Picardie est la 2
ème

 région en terme de potentiel avec xxxx% de la 

consommation.  
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2/Méthodologie  de la phase quantitative: 
 
En collaboration avec Mr XXX, un questionnaire à été mis en place. Nous avons effectué plusieurs 
allers-retours afin de valider lôad®quation entre les questions, les modalit®s de r®ponse et la 
problématique dôXXX. 
Le questionnaire à été réalisé grâce au Web Survey Creator de Quadriel et mis à disposition sur 
internet ¨ lôadresse suivante : 
 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
 
Lôenqu°te ¨ ensuite ®t® effectu®e par le biais dôinternet sur le panel propriétaire de Quadriel 
 
Echantillon : 
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